ACiL DURUM EYLEM PLANI

Deniz Yatirrm Menkul Kiymetler A.$.’olaganistt durumlar karsisinda (deprem, su
baskini, yangin, diger dogal afetler, sabotaj, Teknolojik altyapi kesintileri, savas,
abluka, isyan, sivil ya da askeri karigiklik, terér hareketleri, hikimet midahalesi,
yasal takibat, ig¢i ayaklanmasi, grev, lokavt, patlama, vb. gibi )

olusabilecek durumlar karsisinda is surekliligini saglamak i¢in asagidaki tedbirler
alinmistir;

Ex-api ve Uzaktan erigim Sistemleri: Kurumumuz merkezinde kurulu borsaya
Elektronik Emir iletim Sistemi acentemiz olan Araci kuruluslar birligindeki kurumumuz
ile ilgili sitede surekli olarak guncellenen Denizbank subelerindeki seans salonu
araciligi ile direk emir iletimi yapilabilmektedir. Merkezde veya bu seans
salonlarindan birinde bir sorun olmasi durumunda bir baska acente subesine
yonlendirilerek ¢alismaya devam edecek bir yedek yapi mevcuttur. S6zkonusu
merkez Ex-Api sistemine ulagilamamasi ile ilgili bir aksaklik olmasi durumunda
Borsada bulunan temsilcilerimiz ve merkezdeki uzaktan erigim terminalleri vasitasiyla
telefon ile iletilerek yurutulmesi planlanmigtir.

VOBAS A.$ Baglantilan: Vadeli islem borsasinda islemler yalniz elektronik ortamda
yapilmakta olup, merkez ile VOB arasinda bir sorun olmasi durumunda emir
iletlememekte. Merkezdeki ve Denizbank acentelerindeki mevcut bilgisayar
sistemlerinde sorun oldugunda, Kurumumuz merkezi diginda Denizbank
acentelerinde bulunan seans salonlarindan g¢alismaya devam edecek bir yedek yapi
olusturulmustur.

Merkezi Kayit Kurulusu A.S. ve Takasbank Baglantilari: Mevcut bilgisayar
sistemlerinde sorun oldugunda, Kurumumuz merkezi diginda Blytkdere cad. Semsir
is merkezi no:108 adresinde Denizbank acentemiz fon yénetimi operasyonu
merkezindeki borsa baglantilari araciligi ile gorevli personelin

bizzat ulagarak bu merkez Gzerinden operasyon hizmetleri veriimeye devam
edilebilecektir.

Borsa islem defterlerinin alinmasi : Sirket merkezi borsa internet baglanti
sisteminde sorun olmasi durumunda islemler, Biyiikdere cad. Semsir Is merkesi
no:108 adresinde Denizbank acentemiz fon ydnetimi operasyonu merkezindeki borsa
baglantilari aracilidi ile defterler alinarak islemler yGratalr.

borsa internet sisteminde sorun olmasi durumunda, bilgisayar ortamindan
alinamayan Borsa islem Defteri giin sonunda dokiiman olarak borsa temsilcilerimiz
tarafindan sirkete ulastirilir.

Deniz Yatinm Menkul Kiymetler A.$.’nin veri glivenligi;

1. GUnluk yapilan islemler ile ilgili mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiakamli
oldugumuz her tiirli kayitlarimiz IT destegi almakta oldugumuz inter-tech
firmasi tarafindan kurum merkezinde ve Denizbank’in Ankara’da kurmus
oldugu dizastir center merkezinde back-up lanmaktadir. intiyag aninda bu
merkezlerden talep edilerek alinabilmektedir.



Kurumumuz elektronik ortamindaki bilgisayarlarda bulunan ¢aligma dosyalari
Denizbank netvork sistemine bagl olarak sirket merkezinde ve dizastir
centerda bach-up lanarak saklanmaktadir.

Musteri Sozlesmeleri ve kimlik bilgileri gibi belgeleri elektronik ortamda
Dokuman Yonetim Sistemi Gzerinde tutulmaktadir.

. Kiymetli evrak ve belgeler Kurumumuz bunyesinde ve Denizbank Finansal

hizmetler grubunun anlagmali olarak galistigi Gebze’'de yer alan “Record
Management RM Arsiv Merkezi” nde muhafaza edilmektedir. Kurumumuz
arsiv merkezindeki bu dékimanlara ihtiyag duyulmasi durumunda, Denizbank
arsiv gorevlisi araciligi ile talep edilerek ulasilabilmektedir.

Kurumumuz telefon ses kayitlari Denizbank acentesi subelerinde kayit
cihazlar ve kartug ve CD’ lerde yedeklenmek suretiyle saklanmaktadir. SPK
mevzuatinda Seri V No: 66 sayili tebliginde diger yasal mevzuatta belirtilen
sureler dahilinde yukarida bahsedilen bilgi, belge ve kayitlar Kurumumuz
tarafindan saklanmaktadir.

Miisteri iletisim ve Talimatlarinin Yerine Getirilmesi;

Musteriler; olaganustu durumlarda da; olagan sartlarda kullandigi iletisim araglari ile
Deniz Yatirrm ve Denizbank Acentesi'ne ulagabileceklerdir. Bu kapsamda mevcut
iletisim bilgileri olan telefon, faks ve mail adresleri aynen gecerli olacak ve bu iletisim
araclari ile iletilecekleri talimatlara istinaden;

Herturlli havale ve EFT islemleri, Deniz Yatirim ve Denizbank Acenteleri
vasitasi ile yapilabilecektir.

Para yatirma ve ¢ekme islemleri kurumumuz bldnyesinde yapiimamakta olup,
mevcut durumdaki gibi Denizbank Acenteleri vasitasi ile yapilabilecektir.
Sermaye piyasasi araglarinin alinip satilmasi ve bu kapsamdaki diger tim
islemlere ait emirlerin verilmesi, Deniz Yatirim ve Denizbank Acenteleri
vasitasi ile yapilabilecektir

Kurumumuz Ex-Api ve VOBAS bagdlanti sistemleri ile ilgili bir yedek merkez kurma
dusuncesinde olup, kurulmasi durumunda duyurulacaktir.



